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1. Predgovor

Sredis$nji drZzavni ured za razvoj digitalnog drustva (dalje u tekstu: Ured) ima obvezu izrade
Provedbenog programa na temelju odredbi Zakona o sustavu strateSkog planiranja i upravljanja
razvojem Republike Hrvatske (NN 123/17) i Uredbe o smjernicama za izradu akata strateSkog
planiranja od nacionalnog znacaja i od znaaja za jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave (NN 89/18).

Ovim Provedbenim programom obuhvaca se razdoblje od 2021. do 2024. godine i njime se
poblize definiraju mjere za provedbu ciljeva koji su prikazani u Programu Vlade Republike
Hrvatske za mandat 2020.-2024. i ¢ine okvir za izradu Provedbenog programa, kao i u drugim
hijerarhijski nadredenim aktima strate$kog planiranja u upravnim podru¢jima u nadleZnosti
Ureda.

Digitalna tranzicija uvrStena je medu prioritetna podru¢ja Programa Vlade Republike Hrvatske
2020. — 2024., a kroz svoj djelokrug i planirane mjere opisane u ovom programu Ured ¢e dati
znacajan doprinos ostvarenju ciljeva iz Programa Vlade Republike Hrvatske 2020.-2024.

Ured ¢e u razdoblju 2021.-2024. svoje djelovanje usmjeriti na provedbu mjera koje ¢e
pridonijeti unaprjedenju digitalizacije javne uprave povecanjem broja digitalnih usluga i
njihovom standardizacijom. U predstoje¢em razdoblju namjerava se posti¢i optimizacija svih
javnih usluga kako bi se osigurala dvosmjerna digitalna komunikacija sa svim gradanima i
osigurale sve javno raspoloZive informacije na mreznim stranicama drZavne i javne uprave,
Time ¢e Ured pridonijeti razvoju drustva jednakih mogucnosti primjenjujuéi nacelo solidarnosti
u svojem radu. Ured planira dovrsiti uspostavu ,,drzavnog oblaka“, vaznog sastavnog dijela
drzavne infrastrukture koja omogucuje interoperabilnost, sposobnost da razli¢iti javni sustavi
djeluju jedinstveno. To ¢ée istodobno pridonijeti interoperabilnosti prekograniénih usluga u
Europskoj uniji i unaprijediti jedinstveno digitalno trziste, koje omogucuje slobodno kretanje
roba, usluga, osoba i kapitala. Takoder, Ured ¢e sudjelovati u aktivnostima promicanja razvoja
digitalnih vjestina s ciljem smanjenja digitalnog jaza u Republici Hrvatskoj.

Ured ¢e uloziti sve svoje napore u pridonos$enju transformaciji javne uprave i gospodarstva
daljnjom digitalizacijom i razvojem digitalnog drustva stavljajuci ovjeka u srediSte svih svojih
procesa i njegovu sigurnost u digitalnom okruzenju.



2. Uvod

SrediSnji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva osnovan je kao stru¢na podrska Vladi
Republike Hrvatske pri razvoju digitalne infrastrukture i javnih digitalnih usluga, te
popularizaciji razvoja digitalnog druStva u svim podru¢jima Zivota i djelovanja hrvatskih
gradana, gospodarstva i javnog sektora.

Glavni cilj u provedbi aktivnosti usmjerenih ka digitalizaciji svih dijelova drustva jest promicati
ravnomjeran i uklju¢iv razvoj digitalnog drustva za gradane i gospodarstvo, ostvaren
ukljucivanjem svih dionika u procese digitalizacije — gradana, gospodarstva i javne uprave.
Nastavno na djelokrug rada u nadolazecem razdoblju fokus ¢e biti na aktivnostima vezanim uz
sigurnost 1 koordinaciju razvoja digitalnog drustva, razvoj javnih usluga digitalnog drustva,
razvoj drZavne informacijske infrastrukture, osiguravanje jedinstvene, trajne i ponovne
dostupnosti javnih sluzbenih dokumenata i informacija Republike Hrvatske, pra¢enju provedbe
Zakona o pristupacnosti mreZnih stranica i programskih rjeSenja za pokretne uredaje tijela
javnog sektora (NN 17/2019), promicanju sudjelovanja i prisutnosti, te poboljsavanja pozicije
Zena u digitalnom svijetu.

Ured obavlja poslove iz svog djelokruga temeljem sljedeéih propisa: Zakon o ustrojstvu i
djelokrugu tijela drZzavne uprave (NN 085/2020), Zakon o kibernetickoj sigurnosti operatora
kljuénih usluga i davatelja digitalnih usluga (NN 064/2018), Zakon o Sredi$njem registru
drzavne imovine (NN 112/2018), Zakon o pristupacnosti mreznih stranica i programskih
rjeSenja za pokretne uredaje tijela javnog sektora (NN 017/2019), Zakon o pravu na pristup
informacijama (NN 025/2013, 085/2015), Zakon o knjiZnicama i knjiZzni¢noj djelatnosti (NN
017/2019, 098/2019), Pravilnik o Sredi$njem katalogu sluzbenih dokumenata Republike
Hrvatske (NN 124/15), Odluka o priklju¢enju baze pravnih propisa Republike Hrvatske koju
vodi Digitalni informacijsko-dokumentacijski ured na portal N-lex (NN 120/2014), Odluka o
osnivanju Vijeca za drzavnu informacijsku infrastrukturu (NN 005/2018), Zakon o drZavnoj
informacijskoj infrastrukturi (NN 92/14), Uredba o organizacijskim i tehni¢kim standardima za
povezivanje na drzavnu informacijsku infrastrukturu (NN 60/17), Uredba o uspostavljanju
javnog Registra za koordinaciju projekata izgradnje drzavne informacijske infrastrukture (NN
134/14, 40/16), Uredba o sredi$njem informacijsko-tehnoloskom sustavu elektroni¢ke naplate
upravnih pristojbi (NN 050/2019).

Djelokrug

Djelokrug rada Sredi$njeg drZzavnog ureda za razvoj digitalnog drustva utvrden je ¢lankom 22.
Zakona o ustrojstvu i djelokrugu tijela drzavne uprave (NN 085/2020). Danom stupanja na
snagu spomenutog Zakona Ured je preuzeo dio poslova iz djelokruga bivieg Ministarstva
uprave, a zaklju¢kom Vlade RH od 7. veljace 2019. godine (,,ZaduZenja srediS$njih tijela
drzavne uprave i drugih tijela za sudjelovanje u radu radnih skupina i odbora Vijeéa Europske
unije*) Ured je preuzeo nadleZnost sudjelovanja u radu Radne skupine B.23. (Horizontalna
radna skupina za kiberneticka pitanja) uz brojna druga zaduzenja u europskim i medunarodnim
poslovima.

U nastavku su navedeni poslovi Ureda definirani Zakonom o ustrojstvu i djelokrugu tijela
drZavne uprave.



Ured upravlja procesom digitalizacije u svim tijelima drZzavne i javne uprave; usuglasava
politike i ciljeve procesa digitalizacije s nadleZnim tijelima, koordinira i sudjeluje u pripremi i
obavlja nadzor provedbe strateski vaznih ciljeva procesa digitalizacije.

Ured obavlja poslove koji se odnose na pracenje, medusobnu povezanost i koordinaciju
projekata iz podru¢ja informacijsko-komunikacijske tehnologije u tijelima drzavne i javne
uprave; pripremu nacrta zakonskih i drugih propisa iz podru¢ja nadleznosti Ureda; sudjelovanje
u donoSenju i pra¢enju provedbe zakona i drugih propisa u podrucju primjene informacijsko-
komunikacijske tehnologije u tijelima drzavne uprave, razvitak primjene informacijske i
komunikacijske tehnologije te sustava elektroni¢ke uprave.

Ured definira smjernice i metodologiju za pracenje napretka i procjenu u¢inka politika za razvoj
digitalnog dru$tva, pruza informacije nadleZnim tijelima nuzne za poduzimanje aktivnosti
usmjerene na poboljsanja, izraduje i predlaze Vladi donoSenje Strategije digitalnog razvoja
Republike Hrvatske; pruZa struénu i administrativnu pripremu i predlaze predsjedniku Vlade
sazivanje Vijeéa za drZavnu informacijsku infrastrukturu; koordinira implementaciju
zakljuéaka Vijeca, sudjeluje u pripremi strateSkih dokumenata i projektne dokumentacije
strukturnih fondova i ostalih relevantnih programa Europske unije.

Ured obavlja upravne i struéne poslove koji se odnose na standardizaciju, uspostavu, koristenje
i odrZavanje drZavne informacijske infrastrukture i servisa u tijelima drZavne i javne uprave;
povezivanje informacijskih sustava tijela drZzavne i javne uprave kroz jedinstvenu
informacijsko-komunikacijsku mreZu, upravlja, standardizira i osuvremenjuje mreZu drZzavne
informacijske infrastrukture te koordinira povezivanje s drugim mreZama u drZzavnoj i javnoj
upravi, unaprjeduje i upravlja informacijsko-komunikacijskim sustavima temeljenim na
nacelima interoperabilnosti, razmjene i zajedni¢kog koristenja podataka iz temeljnih i javnih
registara te osigurava preduvjete za njihovu interoperabilnost, obavlja administrativne i
tehni¢ke poslove upravljanja i razvitka Centra dijeljenih usluga, koordinira pruzatelje usluga
Centra dijeljenih usluga za potrebe tijela drzavne i javne uprave, analizira nove tehnologije 1
predlaZze uvodenje novih tehnologija u rad tijela drZzavne i javne uprave, upravlja i razvija sustav
e-Gradani kao sredi$nji sustav informacija i javnih elektronic¢kih usluga u Republici Hrvatskoj,
uspostavlja i razvija zajednicka (horizontalna) aplikativna rjesenja u drzavnoj i javnoj upravi,
sudjeluje u europskim i medunarodnim tijelima i koordinacijama u podru¢ju informacijske
tehnologije.

Ured obavlja struéne i druge poslove radi ostvarenja uvjeta za informiranje, ponovnu uporabu
dokumenata i informacija te izraduje u digitalnom obliku Sredi$nji katalog sluZzbenih
dokumenata Republike Hrvatske na temelju posebnog zakona kojim se ureduju prava na pristup
informacijama, radi na pripremi informacija i sadrZaja za Sredi$nji drzavni portal, na temelju
sluZbenih informacija izraduje i vodi baze podataka o tijelima javne vlasti u ulozi stvaratelja
sluzbenih dokumenata, obavlja poslove odrzavanja sadrZzaja Portala otvorenih podataka te
koordinira rad tijela odgovornih za sadrzaj i podatke Portala otvorenih podataka.

Ured obavlja i druge poslove koji su mu stavljeni u nadleZnost posebnim zakonom.



Vizija

Razvijeno 1 ukljuéivo digitalno druStvo ostvareno sinergijom gospodarstva, javne uprave,
znanosti, istraZivanja i obrazovanja.

Misija

Misija SrediSnjeg drZavnog ureda za razvoj digitalnog drustva je struéna podrSka Vladi
Republike Hrvatske pri razvoju digitalne infrastrukture i javnih digitalnih usluga, te
popularizacija i poticanje razvoja digitalnog drustva u svim podru¢jima Zivota i djelovanja
hrvatskih gradana, gospodarstva i javnog sektora.









3. Opis izazova i razvojnih potreba koji ¢e se adresirati provedbom
programa

Sluzbeni dokumenti Republike Hrvatske

Uzimajuéi u obzir da je pitanje uéinkovitije i transparentnije javne uprave jedan od kljuénih
izazova za svako drustvo, obveza je javnopravnih tijela upoznati javnost s obavljanjem poslova
iz svog djelokruga. Medutim, praksa pokazuje da informacije Cesto nedostaju ili su
nepregledno postavljene na razli¢itim mreZnim portalima institucija. Takva netransparentnost
izaziva manjak povjerenja gradana u rad tijela javnih vlasti, kao i njihovu slabu uklju¢enost u
izradu i provedbu javnih politika, izradu strateskih i drugih vaznih akata planiranja, koji ée se
u kona¢nici na njih odnositi.

Sredis$nji katalog sluzbenih dokumenata Republike Hrvatske omoguéava korisnicima trajan i
besplatan pristup sluZzbenim dokumentima razli¢itih tijela javne vlasti s jednoga mjesta.
Daljnjim unaprjedivanjem i razvojem Sredi$njeg kataloga osigurat ¢e se vi$a razina otvorenosti,
transparentnosti i dostupnosti sluzbenih dokumenata i informacija o radu tijela javnih vlasti
kroz trajnu dostupnost i moguénost ponovne uporabe javnih sluzbenih dokumenata i
informacija Republike Hrvatske svim zainteresiranima pod jednakim uvjetima, nepristrano i
besplatno.

Otvoreni podaci

Zakonom o pravu na pristup informacijama (NN 25/13, 85/15), u skladu s Direktivom o
ponovnoj uporabi informacija (PSI Direktiva), propisana je obveza za sva tijela javne vlasti da
u strojno-citljivom formatu objavljuju svoje baze, registre, popise kao i druge podatke, a sve u
svrhu ponovne uporabe. U podrudju otvaranja podataka u razdoblju od usvajanja Zakona
uinjen je znacajan pomak otvaranjem niza podatka, pokretanjem Portala otvorenih podataka
Republike Hrvatske, te izradom aplikacija koje se temelje na otvorenim podacima.
Preko Portala otvorenih podataka osim pregleda skupova podataka, korisnici mogu podnijeti i
prijedlog za objavu skupa podataka.Otvaranje podataka javnog sektora u javnom je interesu jer
omogucava povecanje odgovornosti, efikasnosti i transparentnosti javne uprave, a ujedno se
stvara dodana vrijednost i korist za drustvo i gospodarstvo u ¢jelini. Podaci koje posjeduju tijela
javne vlasti tek su u manjoj mjeri javno dostupni, a i kada jesu, vrlo ¢esto su dostupni u
neodgovaraju¢im formatima, odnosno formatima koji ne dozvoljavaju ponovnu upotrebu tih
podataka.

S obzirom na uoceni problem da tijela tek u manjoj mjeri otvaraju podatke, oCekuje se da e se
izmjenama Zakona o pravu na pristup informacijama, kao i tehnoloskim, procesnim i
funkcionalnim unaprjedenjima IT sustava za objavu otvorenih podataka tijela javne uprave u
strojno ¢itljivom obliku unaprijediti sustav otvorenih podataka §to ¢e rezultirati uklju¢ivanjem
vedeg broja subjekata tijela javne vlasti u objavljivanje otvorenih podataka.

Kiberneticka sigurnost

Eksponencijalni rast tehnoloskih dostignuca svojstvenih kiberneti¢kom prostoru, koji ukljucuje
disruptivne tehnologije i one koje to obecavaju postati, stvorio je jaz prema sposobnostima ljudi
i drustava, koji bi se tim tehnologijama trebali sluziti i njima upravljati. Dosada$nje mjere i
rjeSenja nisu dale zadovoljavajuce rezultate pa se stalno traZe nacini ubrzanja stjecanja traZzenih
sposobnosti, kako za pojedince u bilo kojem svojstvu, tako i za drustva koja reguliraju pitanja
od interesa formiranjem prikladnih sustava. Jedna od mjera koja obecava je ubrzano osiguranje
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sredstava za stjecanje svih vrsta kompetencija u podruc¢ju kiberneti¢ke sigurnosti, puno brze
nego do sada, i to kapilarno za sve dijelove Unije.

Poticanje veée ukljuéenosti Zena u digitalni svijet

Digitalna transformacija donosi i nove izazove na podru¢ju gospodarstva i trziSta rada.
Europska komisija provela je istraZivanje temeljem kojeg je zakljueno da bi pove¢anjem Zena
u digitalnim poslovima to moglo stvoriti godi$nje povecanje bruto domaceg proizvoda za
europsko gospodarstvo od 16 milijardi eura.! Temeljem toga drZave &lanice, ukljuéujuci i
Republiku Hrvatsku, potpisale su 2019. Deklaraciju o posveéenosti pitanju Zena u digitalnom
svijetu. U sklopu svojeg djelokruga, Sredi$nji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva nastavit
¢e provedbu zapocetih aktivnosti koje doprinose suzbijanju rodnih stereotipa u digitalnom
svijetu; promoviranju uzora, motiviranju djevojaka da od najranije dobi istrazuju STEM studije,
poticanju prekvalifikacije ili usavrSavanja Zena iz postojece radne snage, podrZavanje razvoja
digitalnih vjestina za nezaposlene Zene i Zene koje pripadaju ranjivim skupinama te pobolj$anju
ugleda i svijesti o karijerama u podru¢ju informacijsko-komunikacijske tehnologije.

1 Shaping Europe's digital future, Policy Women in Digital
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Pristupa¢nost

S ciljem osiguranja pristupa sadrZajima i uslugama javnog sektora za sve gradane jednakog i
pod istim uvjetima, Europska unija donijela je Direktivu (EU) 2016/2102 o pristupaénosti
internetskih stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog sektora. U Republici Hrvatskoj nacéela
digitalne pristupa¢nosti ugradena su u Zakon o pristupacnosti mreZnih stranica i programskih
rjeSenja za pokretne uredaje tijela javnog sektora. Ta su tijela duZna prilagoditi svoje digitalne
sadrZaje, kako bi se stvorilo uklju¢ivo drustvo, koje svima daje jednake moguénosti za
primanje, slanje i koriStenje informacija u digitalnom okruzenju.

Temeljem odredbi iz Zakona, Ured ée nastaviti dosadasnje aktivnosti, kako bi se olaksala
primjena zahtjeva pristupa¢nosti, a u suradnji s DrZavnom $kolom za javnu upravu,
Povjerenikom za informiranje i krovnom nacionalnom organizacijom osoba s invaliditetom.
Nastavit ¢e organizaciju i provedbu programa osposobljavanja djelatnika tijela javnog sektora
i drugih relevantnih dionika za izradu, vodenje i odrZavanje sadrZaja mreznih stranica i
programskih rjeSenja za pokretne uredaje. U suradnji s Povjerenikom za informiranje
poduzimat ¢e se potrebne mjere radi podizanja svijesti o zahtjevima pristupacnosti, njihovim
koristima za korisnike i vlasnike mreZnih stranica i programskih rjeSenja za pokretne uredaje te
o moguénostima davanja povratnih informacija u sluajevima neispunjavanja zahtjeva
propisanih ovim Zakonom.

Sukladno navedenom, Ured ¢e poticati sve zainteresirane strane da se ukljuée u javnu raspravu
preispitivanja navedene Direktive o pristupacnosti, koja ¢e se provoditi polovinom 2021. na
europskoj razini. Tijekom 2021. godine fokus rada bit ¢e usmjeren na edukacije koje se odnose
na pristupacnost programskih rjeSenja za pokretne uredaje (mobilnih aplikacija) tijela javnog
sektora. U drugoj polovici 2021. godine Ured ¢e, radi podnosenja izvje$ca Europskoj komisiji
o rezultatima pracenja uskladenosti mreznih stranica i programskih rjeSenja za pokretne uredaje
tijela javnog sektora sa zahtjevima pristupa¢nosti, usko suradivati s Povjerenikom za
informiranje na analizi podataka potrebnih za sastavljanje navedenog izvjeséa.

e-Gradani

Iako je platforma e-Gradani aktivna duze vremena, nije dosegnut Zeljeni broj korisnika, te je
op€eniti u€inak usmjerenosti prema korisniku sustava e-Gradani nezadovoljavajuci. To se
oCituje prema izvjeS¢u eGovernment Benchmark 2021, u kategoriji usmjerenosti prema
korisniku, u kojoj je Hrvatska ostvarila 83,8 boda, a §to je ispod prosjeka EU27+ koji iznosi
87,2 bodova. Posljedi¢no tome potrebno je raditi i na unaprjedenju podrske korisnicima kroz
osiguranje kvalitetne podrske korisnicima putem suvremenih kanala komunikacije.

Interoperabilnost

Iako su procesom digitalne tranzicije obuhvaena sva tijela javne uprave, najée$ce se
digitalizacija u javnoj upravi svodi na silosna rjeSenja koja su razvijena za uska funkcionalna
podrucja javne uprave, bez sagledavanja cjelokupnog procesa i osiguranja interoperabilnosti
sustava odnosno integracije procesa razliCitih tijela javne uprave u sveobuhvatni proces za
krajnjeg korisnika. Digitalizacija se doti¢e svih resora i upravnih podru¢ja te je evidentno
potrebna snazna koordinacija, jasna vizija i smjer, kako bi se osiguralo da se aktivnosti
digitalizacije, svih javnih tijela odvijaju u istom smjeru.
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DrZavna informacijska infrastruktura

Upravo sa svrhom efikasnije i racionalnije digitalizacije procesa i usluga u javnoj upravi,
nastavit ¢e se s daljnjim razvojem i ulaganjima u drZzavnu informacijsku infrastrukturu. Kroz
provedbu razli€itih mjera osigurat ¢e se unaprjedenje i podizanje sigurnosti racunalno-
komunikacijskih mreZa, zajednic¢kih sustava i komponenti te razliCitih servisa drZavne
informacijske infrastrukture, kao i razvoj te uspostava novih zajednickih servisa.

To se prvenstveno odnosi na dovrsetak ve¢ zapocetih EU projekata, kao $to su e-Poslovanje, e-
Pristojbe, e/m-Potpis i pecat i Uspostava Centra dijeljenih usluga, ali isto tako i na nove mjere
i projekte vezane uz osiguranje interoperabilnosti putem platforme za razmjenu podataka —
srediSnje sabirnice (Government Service Bus - GSB), provedbu jedinstvenog digitalnog
pristupnika, omogucavanje koriStenja NIAS servisa (Nacionalni identifikacijski i
autentifikacijski sustav) elektroniCke identifikacije za potrebe gospodarskih i poslovnih
subjekata kao pruZatelja online usluga iz privatnog sektora te neprofitnih organizacija iz NGO
sektora. Kroz navedene projekte i mjere osigurat ¢e se potrebni zajednicki servisi drZzavne
informacijske infrastrukture, ¢ije ¢e koriStenje omoguditi tijelima javne uprave brzu provedbu
u digitalizaciji njihovih internih procesa te im olak$ati i ubrzati digitalizaciju javnih e-usluga
koje pruzaju korisnicima iz svojeg djelokruga.

Tako ¢e novi servisi drzavne informacijske infrastrukture omoguditi primjenu elektroni¢kog
potpisa i elektroni¢kog pecata u medusobnoj komunikaciji izmedu tijela i institucija, kao i za
sve komunikacijske smjerove korisnika javnih e-usluga. Nadogradnjom servisa NIAS za
elektroni¢ku identifikaciju sa sustavom e-Ovlastenja za potrebe autorizacije pristupa e-
uslugama od strane poslovnih korisnika omogucit ¢e se daljnja digitalizacija javnih usluga
namijenjenih za poslovne subjekte. Uspostavom sredi$njeg servisa za elektroni¢ko placanje
pristojbi i naknada (SeP) putem platnih kartica korisnika, omogucit ée se digitalizacija onih
javnih usluga za €ije je pruzanje propisana naplata upravnih, ali i svih drugih vrsta pristojbi i
naknada. Izmjenama i dopunama Zakona o drzavnoj informacijskoj infrastrukturi (ZoDII) i
Uredbe o organizacijskim i tehnickim standardima za povezivanje na drzavnu informacijsku
infrastrukturu (UoDII), takoder bi se omogucilo i koriStenje pojedinih servisa DII od strane
poslovnih subjekata iz privatnog i neprofitnih organizacija iz NGO sektora u svrhu brzeg
razvoja gospodarstva na podru¢ju digitalizacije njihovih usluga te za udinkovitiju
transformaciju u digitalno drustvo.

4. Opis mjera

1. Unaprjedivanje i trajna dostupnost SrediSnjeg kataloga sluzbenih dokumenata RH
svim zainteresiranim stranama pod jednakim uvjetima i nepristrano

Ured obavlja poslove vodenja i odrZzavanja Sredi$njeg kataloga sluzbenih dokumenata
Republike Hrvatske (u daljnjem tekstu: Sredi$nji katalog) radi njihove trajne dostupnosti i
informiranja javnosti. Sredi$nji katalog obuhvaca: propise, sluZzbena glasila, planske,
izvjestajne, strateSke, promotivne i druge dokumente o radu tijela javne vlasti ili iz podrucja
njegove nadleZnosti. '

Proaktivnom objavom sluZbenih informacija i podataka putem Sredi$njeg kataloga osigurava
se jedinstvena i trajna dostupnost javnih sluZzbenih dokumenata i informacija Republike
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Hrvatske svim zainteresiranim stranama, pod jednakim uvjetima, nepristrano i besplatno.
Istodobno se osigurava viSa razina otvorenosti, transparentnosti i dostupnosti sluzbenih
dokumenata i informacija o radu tijela javnih vlasti.

Kako bi Ured mogao pravodobno, funkcionalno i uspjes$no obavljati svoje zadatke te efikasno
reagirati 1 odgovoriti na suvremene izazove informacijsko-komunikacijskih tehnologija,
uspostavit ¢e se jedinstveni integralni sustav za prihvat, obradu i objavljivanje dokumentacije
koja se prikuplja.

Unaprjedivanjem i trajnom dostupnosc¢u SrediSnjeg kataloga doprinosi se ostvarenju Programa
Vlade Republike Hrvatske 2020.-2024., cilj 4.1. Utinkovita, transparentna i otporna drzava.
Pravo na pristup informacijama jedno je od klju¢nih instrumenata protiv korupcije, a
transparentnost 1 proaktivno objavljivanje informacija smanjuje korupciju i povecava
povjerenje gradana u institucije. Svaka informacija koja postaje dostupna javnosti predstavlja
znac¢ajan korak u povecanju transparentnosti rada tijela javne vlasti, njihovoj vecoj
odgovornosti i efikasnosti u borbi protiv korupcije, a tu zadacu kroz svoju ulogu ispunjava
Sredi$nji katalog.

Primjenom najsuvremenijih tehnologija nuznih za uspostavu sustava za dostavu, prihvat,
obradu i objavu sluZzbenih dokumenata i informacija u Sredi$njem katalogu osigurava se visa
razina transparentnosti i uéinkovitosti tijela drzavne uprave.

2. Unaprjedivanje Portala otvorenih podataka radi lakse prilagodbe novim zahtjevima i
trendovima u pristupu informacijama i ponovnoj uporabi podataka

Proaktivna objava informacija obvezuje tijela javne vlasti da kontinuirano objavljuju pojedine
skupine informacija koje su u posjedu tijela javne vlasti, s ciljem da se u¢ine lako dostupnim
op¢oj javnosti. U suvremenim okolnostima razvoja digitalnog dru$tva, sve Sireg pristupa
internetu i razine informati¢ke pismenosti, proaktivnha objava informacija, kao i objava
otvorenih podataka, temeljni je nacin ostvarivanja prava na pristup informacijama i ponovne
uporabe informacija. Unaprjedivanjem i trajnom dostupno$éu Portala otvorenih podataka
doprinosi se ostvarenju Programa Vlade Republike Hrvatske 2020.-2024., cilj 4.1. U¢inkovita,
transparentna i otporna drzava. Na taj nain se ostvaruju i osnazuju nacela jednakosti,
pravodobnosti pruZanja informacije, te se osigurava visa razina transparentnosti i u¢inkovitosti
tijela drzavne uprave. Glavni cilj mjere je poveéati koli¢inu otvorenih podataka i pridonijeti
povecanju ponovne uporabe otvorenih podataka. Mjerom se nastoji osigurati preduvjete i okvir
za efikasno otvaranje podataka tijela javne vlasti u svrhu poticanja i olakS$avanja ponovne
uporabe. Oc¢ekuje sa da ée se provedbom mjere povecati broj otvorenih podataka na Portalu
otvorenih podataka Republike Hrvatske, posebice onih koje je Europska komisija definirala kao
visoko vrijedne skupove podataka, kao i povecanje kvalitete svih objavljenih skupova podataka.
Otvaranje podataka izravno ¢e potaknuti izradu inovativnih nekomercijalnih i komercijalnih
aplikacija, intenzivniju suradnju privatnog i civilnog sektora, posebno u podrucju primjene
informacijskih tehnologija, te unaprjedenja elektroni¢kih javnih usluga i povecanje
transparentnosti javne uprave. Ujedno, Portal otvorenih podataka ¢e se kontinuirano
unaprjedivati sukladno potrebama korisnika u sklopu projekta Prilagodba informacijskih
sustava tijela javnog sektora Portalu otvorenih podataka (Open Data).

3. Unaprjedenje sustava interoperabilnosti Republike Hrvatske
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Manjak integracije i povezanosti javnih registara, razmjene dokaza, podataka i informacija
negativno se odrazava na ucinkovitost pruZanja javnih usluga te kvalitetu i sveobuhvatnost e-
usluga koje pruzaju i razvijaju tijela javne uprave. U svrhu razmjene dokaza Europska Komisija
u suradnji s drzavama ¢lanicama uspostavlja tehni¢ki sustav za automatiziranu razmjenu dokaza
medu nadleZnim tijelima u razli¢itim drZzavama ¢lanicama, za prekograni¢nu automatiziranu
razmjenu dokaza i primjena nacela ,,samo jednom” s predvidenim rokom na kraju 2023. godine.

Podru¢je javnih i temeljnih registara uredeno je Zakonom o drzavnoj informacijskoj
infrastrukturi (Narodne novine 92/2014) i Uredbom o organizacijskim i tehni¢kim standardima
za povezivanje na drZzavnu informacijsku infrastrukturu (Narodne novine 60/2017).Temeljem
provedenih analiza od 84 tijela, 22 tijela je odgovorilo kako u obavljanju poslova iz svoje
nadleZnosti ne vode niti jedan javni registar. Ukupni broj javnih registara prikupljen od tijela
koje u svojoj nadleznosti vode javne registre ukupno iznosi 607.

Unato¢ zakonskoj obvezi osiguranja dostupnosti prikupljenih autenti¢nih podataka iz
temeljenih registara svim tijelima javnog sektora, jo$ uvijek nisu uklonjene sve pravne prepreke
za njihovo integriranje i povezivanje u Sredi$nji sustav interoperabilnosti. Nije uspostavljen
nacionalni okvir interoperabilnosti, kao ni organizacijska i upravljacka struktura Sredi$njim
sustavom interoperabilnosti. Mjera podrazumijeva uspostavu, nadogradnju, povezivanje
temeljnih registara i uspostavu Sredi$njeg sustava interoperabilnosti u skladu s Europskim
okvirom za interoperabilnost (EIF), potpunu primjenu nacela ,.,samo jednom* do 2023. te
uspostavu koncepta i tehnickih preduvjeta za povezivanje na centralni europski tehnicki sustav
za prekograni¢nu automatiziranu razmjenu dokaza i primjena nacela ,,samo jednom. Mjera
ukljucuje aktivnosti stvaranja, integracija i nadogradnje temeljnih registara i drugih autenti¢nih
izvora informacija (na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini) te integraciju sa sredi$njim
sustavom interoperabilnosti, ukljuCujuéi ¢is€enje i optimizaciju registara te razvoj sucelja s
osnovnim registrima i autoritativnim izvorima informacija uz objavu semantickih i tehnickih
sredstava i dokumentacije potrebne drugima za povezivanje i ponovnu upotrebu dostupnih
informacija.

Mjera takoder ukljucuje projekt Uspostave “data lake” i poslovne analitike koja ¢e olaksat
pregled podataka, poslovnih procesa i rada tijela. Cilj je analitickim alatima brze, lakse,
racionalnije i objektivnije doéi do informacija koje su drzavnim tijelima potrebne u
svakodnevnom odlu¢ivanju.

Nadalje, uspostavit ¢e se Katalog servisa usluga koji su spojeni na sredisnji sabirnicu — (GSB)
te sustavi drugih vaznih usluga za gradane i poslovne subjekte, izvrsit ¢e se migracija i
integracija postojec¢ih usluga, implementacija sredi$njeg nacionalnog portala interoperabilnosti
i povezivanje srediSnjeg sustava interoperabilnosti s tehni¢kim sustavom EK za primjenu nacela
»samo jednom® te uspostava i integracija svih servisa koji su zadani putem jedinstvenog
digitalnog pristupnika.

4. Uspostava jedinstvenog kontakt centra za sve e-javne usluge za pruzanje korisnicke
podrske

Jedinstveni kontakt centar Republike Hrvatske (JKC) stvara novu, jedinstvenu uslugu za
komunikaciju s gradanima i poslovnim subjektima koriste¢i tehnologiju velikih podataka (Big
Data) 1 principe umjetne inteligencije. JKC omoguéuje korisnicima da na brz i jednostavan
nacin dodu do traZene informacije, postave upit ili obave razgovor putem virtualnog asistenta.
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Uz osnovnu svrhu koju smjernice imaju - provodenje standardizirane nabave softverskih
proizvoda i usluga, smjernice ¢e takoder pridonijeti interoperabilnosti softverskih proizvoda i
usluga koje se temelje na standardima. Smjernice promicu upotrebu otvorenih standarda,
rjeSenja i specifikacija, ¢ime se omogucava sloboda izbora i moguénost promjene IT modula
kada je to potrebno, uz minimiziranje rizika neopravdane ovisnosti o pojedinom proizvodacu
ili isporucitelju proizvoda i usluga informacijsko-komunikacijske tehnologije (tzv. ,,JKT Lock"
scenarij) na duga razdoblja.

Inovativna javna nabava je podrucje koje ¢e takoder biti obuhvaéeno smjernicama. Nacionalna
razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine, u sklopu strateskog cilja ,,Konkurentno
i inovativno gospodarstvo* stremi povecanju konkurentnosti hrvatskog gospodarstva. Jedno od
prioritetnih podru¢ja javnih politika za navedeni strateski cilj ukljucuje ,,Razvoj globalno
konkurentne, zelene i digitalne industrije”, koja stavlja naglasak na intenzivnije koristenje
moguénosti inovativne javne nabave za ohrabrivanje inovacija. Omogucit ¢e se nova
proizvodna ulaganja i povecanje produktivnosti kroz digitalizaciju poslovanja i primjenu novih
tehnologija te jacanje pametnih vjestina i digitalne pismenosti.

10. Implementacija jedinstvenog digitalnog pristupnika

Cilj je nastavak implementacije jedinstvenog digitalnog pristupnika na nacionalnom nivou
(Single Digital Gateway - SDG) §to proizlazi iz Uredbe (EU) 2018/1724 Europskog parlamenta
i Vijeca od 2. listopada 2018. o uspostavi jedinstvenog digitalnog pristupnika za pristup
informacijama, postupcima, uslugama podrske i rjeSavanja problema te o izmjeni Uredbe (EU)
br. 1024/2012. Implementacija ¢e do kraja 2023. na SDG portal YOUR EUROPE osigurati
informacije o preko 300 prekograni¢nih informacija u Republici Hrvatskoj, kao i osigurati
minimalni obvezni set od 21 procedure/servisa na portalu YOUR EUROPE.

11. Udinkovita koordinacija pripreme, izrade, pracenja i izvjestavanja o provedbi akata
strateSkog planiranja digitalne transformacije drustva i gospodarstva

Predstavnici Sredidnjeg drZzavnog ureda za razvoj digitalnog drustva aktivno sudjeluju u izradi
akata strateSkog planiranja povezanih s koriStenjem fondova EU-a za razdoblje od 2021. —
2027. te Operativnog programa Konkurentnost i kohezija te pravovremeno izvjeStavaju
Koordinacijsko tijelo - Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova EU o provedbi akata
strateSkog planiranja iz nadleZnosti Ureda.

S ciljem osiguravanja koordinirane, ucinkovite i usmjerene digitalne transformacije
gospodarstva, javne uprave i drustva zapocela je izrada sveobuhvatne strategije digitalizacije
koja ¢e zadati pravac razvoja do 2030. godine, za Cetiri prioritetna podrucja politika digitalne
tranzicije drustva i gospodarstva: digitalna tranzicija gospodarstva, digitalizacija javne uprave
1 pravosuda, razvoj Sirokopojasnih elektronic¢kih i komunikacijskih mrezZa 1 razvoj digitalnih
kompetencija i digitalnih vjestina.

[zradu Strategije digitalne Hrvatske za razdoblje do 2030. godine, pratit ée provedba projekta
“Uspostava mehanizma koordinacije za osiguranje koherentnog razvoja e-Uprave™
(,,Development of the Coordination Mechanism to Support e-Governance Policy Coherence*)
financiranog iz Instrumenta tehni¢ke pomoéi (Technical Support Instrument) Europske unije,
u okviru kojeg ¢e Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD), u suradnji s
Glavnom upravom za potporu strukturnim reformama Europske komisije (DG REFORM),
hrvatskom tvrtkom Gulija Consulting and Smart Solutions d.o.o i finskim institutom Demos,
izraditi procjenu postojeéeg modela planiranja i provedbe projekata digitalizacije u javnoj
upravi, preporuke za njegovo unaprjedenje, specifi¢ne smjernice za identifikaciju, prioritizaciju
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1 odabir projekta digitalizacije te smjernice za koordinaciju, pracenje i vrednovanje inicijativa i
projekata digitalizacije.

12. Pruzanje administrativno — tehnicke podrske u pripremi i provedbi projekata

Cilj je mjere osigurati kontinuiranu administrativno — tehni¢ku podrsku u pripremi i provedbi
projekata sufinanciranih sredstvima sredstvima EU, a €iji je nositelj SrediSnji drzavni ured za
razvoj digitalnog druStva. Administrativno-tehnicka podrSka u pripremi i provedbi ukljucuje
nastavak navedenih aktivnosti za projekte u provedbi (e- Poslovanje, e- Pristojbe, Uspostava
platforme s elektroni¢kim uslugama za e/m Potpis i e/m Pecat te Informatizacija procesa i
uspostava cjelovite elektroni¢ke usluge upisa u odgojne 1 obrazovne ustanove), kao i za buduce
projekte SrediSnjeg drZzavnog ureda za razvoj digitalnog drustva sufinancirane sredstvima iz

ESI fondova.

13. Omoguéavanje koristenja NIAS servisa (Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski
sustav) elektroni¢ke identifikacije (eID) za pruzatelje online usluga iz privatnog i NGO
sektora

Cilj mjere je omoguciti poslovnim subjektima i drugim organizacijama iz privatnog i sektora
nevladinih organizacija koristenje servisa NIAS za jedinstvenu eID korisnika u svrhu sigurne i
pouzdane identifikacije korisnika u pristupu i koriStenju online usluga.

Eksternalizacijom NIAS servisa elD kao dijela drZzavne informacijske infrastrukture koji je
uspostavljen za potrebe pristupa javnim e-uslugama u okviru sustava e-Gradani, omogucilo bi
se njegovo koristenje i za potrebe gospodarstva u privatnom sektoru. Na taj nacin bi jedinstveni
elD kao jedan od klju¢nih pokretaca u digitalizaciji usluga postao dostupan kao javni servis za
potrebe jedinstvene i pouzdane elektronicke identifikacije korisnika u pristupu i kori§tenju svim
online uslugama. PruZateljima online usluga iz privatnog i sektora nevladinih organizacija bi
se tako omogucilo povezivanje na sustave NIAS i HR eIDAS ¢&vor namijenjen prekograni¢noj
razmjeni elektroni¢kih identiteta na razini EU-a, sa svrhom jedinstvene elektronic¢ke
identifikacije njihovih korisnika u pristupu online uslugama.

Osnova za to je donoSenje odgovarajucih izmjena i dopuna Zakona o drZzavnoj informacijskoj
infrastrukturi (ZoDII) te Uredbe o organizacijskim i tehnickim standardima za povezivanje na
drzavnu informacijsku infrastrukturu (UoDII).

Ova mjera doprinosi provedbi ciljeva Programa Vlade Republike Hrvatske vezano uz
,»Gospodarski oporavak 1 poslovno okruZenje“, kao i uz digitalizaciju i razvoj Sirokopojasne
infrastrukture, posebno vezano za digitalne identitete u svrhu zastite osobnih podataka, ali i kao
pomo¢ u suzbijanju laznih vijesti i govora mrznje u digitalnom svijetu.

Ova mjera takoder znacajno doprinosi i ,,Digitalnoj transformaciji“ jer ¢e se gospodarstvu
omoguéiti pozitivne promjene u digitalnom oblikovanju i pruZanju usluga, pritom im
osiguravaju¢i da kao pruzatelji online usluga mogu na pouzdan i siguran naéin dobiti
informaciju o jedinstvenom elektroni¢kom identitetu svakog svojeg korisnika, dok ¢e s druge
strane gradanima kao korisnicima tih usluga pruZiti odgovarajuu razinu zastite osobnih
podataka, uz poboljsano korisni¢ko iskustvo kroz veé poznati i unificirani nacin prijave nekom
od vjerodajnica za elektronicku identifikaciju zahtijevane razine sigurnosti (2-Niska, 3-
Znacajna ili 4-Visoka) kojima ve¢ raspolazu i kojima se dosad uobiéajeno koriste u pristupu
razli¢itim javnim e-uslugama u sustavu e-Gradani.
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14. Ulaganja u mreze drzavne informacijske infrastrukture

Osnovu za komunikaciju medu sastavnicama drZzavne informacijske infrastrukture ¢ine dvije
mreZe, sukladno odredbama Zakona o drzavnoj informacijskoj infrastrukturi, HITRONet i
CARNET, koji upravlja mreZom za obrazovni i znanstveni sektor kao i mreZom HEALTHNet,
mrezom na koju se prikljuuju ustanove u zdravstvenom sektoru. Prema sliénom modelu
umreZena su i druga tijela javnog sektora (primjerice Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje,
centri za socijalnu skrb i sl.). HITRONet je racunalno-komunikacijska mreZa uspostavljena
temeljem odluke Vlade, a na koju su prikljucena javnopravna tijela. Osnovna svrha HITRONet
mreZe je integriranje drzavnih informacijskih resursa kroz sigurnu privatnu Sirokopojasnu
infrastrukturu, $to obuhvaca povezivanje sredi$njih i udaljenih lokacija javnopravnih tijela na
zajedni¢ku podatkovnu mrezu radi efikasnijeg i jeftinijeg rada tijela drzavne uprave i razmjene
elektronickih podataka. Takoder, HITRONet korisnicima omogucuje siguran i strogo
kontroliran pristup te povezivanje mreZe na internet i uspostavu standardnih mreznih servisa.
Putem ove mreZe tijelima je omogucen i pristup internetu te sigurno koristenje servisa koje
objavljuju ukljuéene institucije. Takoder je omoguceno i povezivanje institucija Republike
Hrvatske na zajedniCke servise na razini EU koji se pruZaju kroz najnoviju generaciju
TESTAng mreze kao zajednicke mreZze drzava €lanica EU-a. Putem HITRONet mreZe hrvatska
tijela koriste 17 razli¢itih usluga koje Europska komisija pruza drzavama ¢lanicama. Centar
dijeljenih usluga koristi ovu mreZu za pristup informacijskim resursima koji se u njemu nalaze,
pruzajuéi vrlo visoku razinu, i to brzinom od 40 Gbps na sredis$nji dio mreZe.

Sam dizajn mreZe napravljen je 2006. te viSe ne odgovara potrebama tijela, oteZzano je
upravljanje mreZom i smanjena mogucnost za nadogradnje i pro$irenja.

U svrhu unaprjedenja rada mreZe drzavne informacijske infrastrukture koje koriste javnopravna
tijela u Republici Hrvatskoj potrebno je dizajnirati novu mreznu arhitekturu koja ¢e odgovarati
potrebama tijela u iduem razdoblju, provesti nadogradnju postojece sklopovske osnovice i
povecati kapacitete telekomunikacijskih veza medu ¢vorovima mreZe. Na taj naéin osigurat ée
se svim tijelima §irokopojasni pristup mreZi visokog kapaciteta (10Gbps) Potrebno je napraviti
i promjenu modela upravljanja mreZzom, kako bi se osiguralo centralizirano financiranje i skrb
o svim uslugama koje mreZa nudi. Korisnici i sve njihove lokacije povezat ¢e se u jedinstvenu
mreZu, te ée se uspostaviti nadzorni centar te sustav podrSke za korisnike mreZe drZzavne
informacijske infrastrukture. Taj sustav s obzirom na specifi¢nosti koje moze uzrokovati prekid
u radu mreZe (koja je osnovica za rad svih informacijskih sustava drZzavne uprave) treba
osigurati raspoloZivost pomoci svojim korisnicima u radnom vremenu 24 sata dnevno, 7 dana
tjedno (radno vrijeme 24/7). Planira se i provedba edukacije korisnika za rad na novoj mreZnoj
infrastrukturi.

15. Uvodenje digitalnog potpisa u drzavnu i javnu upravu

Danas se prilikom podnoSenja zahtjeva (podnesci) prema javnopravnim tijelima, od korisnika
uglavnom trazi vlastoruéni potpis kada se radi o gradanima, odnosno vlastoruéni potpis
ovlaStene osobe i klasicni pecat kada se radi o poslovnim subjektima. Isto tako s druge strane,
ovlasteni sluzbenici i ¢elnici javnopravnih tijela, pri izradi 1 izdavanju razli¢itih akata (odluke,
rjeSenja, potvrde, uvjerenja i sl.) koriste vlastoruéni potpis i pecat javnopravnog tijela. Takva
klasi€éna korespondencija je sporija, manje u¢inkovita i u kona¢nici skuplja od one koja se moze
ostvariti kori$tenjem digitalne tehnologije.
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Uspostavit ¢e se skup servisa namijenjenih za potpisivanje, pe€atiranje i validaciju (validacija
je provjera valjanosti zaprimljenog el. potpisa) razli¢itih digitalnih sadrzaja (dokumenata) koje
¢e moci koristiti cijela javna uprava, na na¢in da ih javnopravna tijela mogu jednostavno
ugradivati u svoje interne poslovne procese, kao i u pojedine e-usluge koje ¢ée pruzati
korisnicima kroz sustav e-Gradani, onda kada se u njima trazi potpis. Bit ¢e moguce obaviti iste
funkcionalnosti i putem pametnih telefona, a $to ¢e se podrzati izradom mobilnih aplikacija za
Android i 108 operativne sustave.

Sluzbenicima ¢e biti podijeljena sredstva za elektroni€ko potpisivanje u obliku kvalificiranih
digitalnih certifikata na sluzbenoj iskaznici, koja ¢e imati jo§ i dodatne funkcionalnosti
(identifikacija drzavnih duznosnika, sluzbenika i namjestenika, beskontaktni €ip i sl.). Tijelima
¢e biti dodijeljeni i kvalificirani elektronicki pecati. Provest ¢e se edukacija sluzbenika za
koristenje platforme za digitalno potpisivanje, pecatiranje i validaciju elektroni¢kog potpisa
odnosno pecata. Kako bi i gradani i poslovni subjekti mogli koristiti servise za potpisivanje u
uslugama u sklopu sustava e-Gradani, za njih ¢e biti pripremljene video upute koje ¢e im
olaksati primjenu elektroni¢kog potpisa.

16. Nadogradnja Centra dijeljenih usluga

Centar dijeljenih usluga (CDU) dizajniran je i implementiran kao skalabilna, visoko sigurna i
energetski efikasna platforma koja prati potraznju i ponudu za kapacitetima udomljenih sustava
¢ime se postizu znacajne uStede, a s druge strane osigurava visoka kvaliteta usluge s brzim
odazivom na nove zahtjeve. Medutim, postojeci kapaciteti CDU-a trenutno su dostatni za
udomljavanje 300 planiranih institucija (tj. 13,82% od ukupno detektiranih) koje ¢e se udomiti
i brZze od planiranog roka odnosno prije 31.12.2023. Stoga je potrebno u razdoblju od 2024. do
2026., na godis$njoj razini dodatno prosirivati broj institucija odnosno broj korisnika drzavnog
oblaka. Takoder, potrebno je osigurati dovoljno kapaciteta za udomljavanje novih projekata s
nacionalnim ili EU financiranjem koji u sebi nemaju ugovoren tro$ak infrastrukture koji se
planira rijesiti kroz CDU platformu, te omoguciti uspostavu cloud usluga koje jo§ nisu
uspostavijene, a propisane su Uredbom o organizacijskim i tehnickim standardima za
povezivanje na drzavnu informacijsku infrastrukturu. Nadalje, zbog razvoja i uvodenja novih
tehnologija potrebno je osigurati najmoderniju razvojnu okolinu za razvoj buducih aplikacija
za tijela drzavne uprave. Osim toga, CDU platformu je potrebno prilagoditi DevOps
metodologiji kako bi se efikasnije implementirale nove usluge i nadogradile postojeée usluge.

17. Konsolidacija sustava zdravstvene informacijske infrastrukture CEZIH

Sustav zdravstvene informacijske infrastrukture CEZIH namijenjen je svim dionicima
zdravstvenog sustava: bolnicama, opéoj obiteljskoj medicini (lije¢ni¢ka aplikacija i1 sestrinska
aplikacija), pedijatriji, ginekologiji, stomatologiji, S$kolskoj medicini, SKZZ-u,
javnozdravstvenim institucijama (HZJZ), Ministarstvu zdravstva (MIZ), HZZO-u, ljekarnama,
laboratorijima. Sustav treba biti dostupan 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu te mora biti omogucen
ispravan, pouzdan i siguran rad sustava.

Postojeé¢a IKT oprema na kojoj CEZIH radi je stara vise od 7 godina i podkapacitirana, a za
neke komponente sustava isti¢e podrska $to moZe ugroziti nesmetan rad cjelokupnog sustava i
oteZava njegovo odrzavanje. IKT oprema se nalazi u podatkovnim centrima na dvije odvojene
lokacije u Zagrebu i Rijeci, a niti jedan podatkovni centar ne posjeduje certifikat utvrden po
standardiziranoj metodologiji za utvrdivanje dostupnosti podatkovnog centra (TIER 3 ili sli¢ni).
Za podatkovni centar u Zagrebu postoji rizik onesposobljavanja opreme u slucaju recentnih
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